INNLCO

That's IT.

INNEO Managed Services fir IT

Mit unseren Managed Services fur IT bieten wir lhnen rund um die Uhr IT-Sicherheit fiir Ihr Unternehmen. Welchen Mehrwert liefern
Ihnen unsere Managed Services? Wir kimmern uns um lhre Sicherheit, damit Sie sich auf das konzentrieren kdnnen, was Sie am besten
kénnen — Ihr Kerngeschéaft. Entdecken Sie die vier Hauptgriinde, warum Sie unseren Service nutzen sollten:

Keine personellen
Engpdsse

durch zertifizierte Experten auf Abruf.
Wir fullen gerne lhre personellen Licken
beziglich:

= immer wiederkehrenden IT-Leistungen
= Uberwachungsaufgaben

= Administrative Aufgaben

Verbessern Sie lhre
=] Prozesssicherheit

Lassen Sie uns tun, was wir oft,
Sie aber selten tun.

Optimieren Sie lhre
Sicherheit

durch schnellstmdgliche Reaktivierung im

Storungsfall.

= INNEO Managed Service = schnellere
Problembeseitigung

= Systemlberwachung: Informationen zum
Fehler liegen uns bereits vor und missen
nicht erst ermittelt werden.

Senken Sie lhre Kosten

keine teure Spezialausbildung oder
personelle Redundanz.



Wie unterstiitzen wir Sie und wie sieht das in der Praxis aus?

Wir iberwachen und betreuen den Betrieb Ihrer IT. Dies geschieht mittels Benachrichtigung bzw. der Installation relevanter
Sicherheitsupdates, regelméaBiger Performance-Reports und Trendanalysen sowie Upgrade-Empfehlungen.

In der Praxis setzen wir dies bei Ihnen vor Ort wie folgt um:

1. Wir fiihren eine Bestandsaufnahme / Uberpriifung durch. Diese kann remote oder bei lhnen vor Ort erfolgen.
2. Die zu iiberwachenden Gerate und Applikationen werden definiert.
3. Wir richten die Fernwartungssoftware ein.

4. Aufschaltung im INNEO Service Center. @

5. Wir erstellen Reports nach definierten Zeitintervallen.

Vor Ort Audits erfolgen nach Absprache.

INNEO Managed Service IT-Module

Wir bieten Ihnen granulare und skalierbare Leistungspakete, die flexibel auf Ihre Bedlirfnisse anpassbar sind.

Die Service-Module sind fiir folgende Bereiche

verfiigbar: I I
= Hypervisor (VMware) ol lal ]l H .
= Backup (Veeam, Commvault) CISCO CITR!X

= Windows / Linux Server
= Windows Clients

= Netzwerk (Cisco, Dell und Unifi) @ Commvault
= USV-Anlagen (APC, Schneider Electrics)

= NetApp (E-Series, Ontap HA, Ontap Metrocluster)

= Firewall (Watchguard) “ NetApp®

Alle Module beinhalten folgende Dienstleistungen:

= Finspielen der aktuellsten Sicherheitspatches
= Meldung von Fehlern und kritischen Bugs

Bleiben Sie up to date m m

Weitere Informationen und aktuelle Veranstaltungen finden
Sie auf unseren Websites und in den Sozialen Netzwerken!
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