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INNEO Solutions GmbH · Rindelbacher Straße 42 · 73479 Ellwangen · Tel. +49 (0) 7961 890-0 · Fax +49 (0) 7961 890-177

INNEO Hotline: 00800 4200 4300
Fax: +49 (0) 7961 890-449 · E-Mail: hotline@inneo.com

Existierender,
offener Fall

1
PTC-CoCreate-Produkte,

B&W-Produkte,
PARTsolutions und
sonstige Software
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PTC-Produkte

2          

Hardware, 
Betriebssysteme
und Projektportal
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Web-Registrierung,
Lizenzabruf und

Medienbestellung

5

1

CoCreate
Manager

2

CoCreate
Drafting

3

CoCreate
Modeling
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B&W
Produkte

5

PART
solutions

6

Sonstige
Software

Hauptmenü (1-5)

5Pro/INTRALINK 3.x

Installationen 1

Pro/NC,
Pro/MECHANICA,

Pro/MOLD, Pro/CASTING
oder Pro/SHEETMETAL

7

Sonstige PTC-Produkte 6

Plotten/Schnittstellen 3

Bauteile, Baugruppen
und Zeichnungen 2

1
Pro/NC

4
Pro/SHEET-

METAL

2
Pro/MECHANICA

3
Pro/MOLD und
Pro/CASTING

Betriebssysteme1

Hardware2

Die »QUEUE«

Ihr Anruf wird zu einem für den betreffenden Bereich
zuständigen Mitarbeiter durchgestellt.

Das System erzeugt automatisch "Call-Nummern",
 die bei späteren Anrufen als Referenz 

verwendet werden können.

zum Hotline-
Mitarbeiter

Prios Foundation
Prios Enterprise3

4
Windchill

(PDMLink, ProductPoint,
Pro/INTRALINK 8.x und 9.x)


